Santiago, Octubre 2012

De mi consideración:

Me permito enviar a usted, mis antecedentes curriculares para vuestra evaluación, y si así usted lo considera, poder participar en los procesos de selección de personal que lleve a cabo vuestra prestigiosa compañía.

A la luz de los antecedentes, usted podrá observar que poseo una amplia experiencia profesional en las áreas de  Telecomunicaciones, Sistemas de Información y Gestión de Proyectos lo que me ha permitido contribuir al desempeño eficiente de las empresas en las cuales me he desempeñado.

Dentro de mis atributos profesionales destacan: Pro actividad, focalización en los objetivos del negocio, Resolutividad de problemas, administración eficiente del servicio al cliente, manejo adecuado de las personas y prolijidad en la administración de capital, elementos que me han permitido asumir mayores responsabilidades en mi vida laboral.

En mis habilidades puedo destacar Administración, Control de Proyectos, Programación y Control – Planificación, Análisis de sistemas, Programación Computacional, Relaciones Laborales, los cuales requieren de un alto nivel de compromiso y resolutividad, factores que he destacado durante mi vida profesional.
Mi interés laboral, consiste en desarrollar una carrera profesional que involucre permanentemente la toma de decisiones y la utilización de mis recursos creativos para ponerlos al servicio de la empresa.

Finalmente, en el aspecto personal, me califico como una persona estudiosa, que normalmente  invierte en la adquisición del conocimiento de nuevas tecnologías, que gusta de los deportes al aire libre como andinismo y pesca deportiva.

Atentamente,

Cristian Cancino González

Cristian A. Cancino González

C.I. 11.392.428-4

Av. Manuel Antonio Matta 2011 Casa 17
Teléfono Celular: 569-89202761 – cancino1234@hotmail.com

Resumen
Ingeniero de Software de 43 Años, en los cuales 20 años ha focalizado su experiencia en el manejo de Proyectos de Desarrollo Informático. Promotor del trabajo en equipo, motivador del personal a cargo y comprometido con la obtención de resultados y consecución de las metas del negocio. Destacan su excelente capacidad de interactuar y comprender  técnica y administrativamente las necesidades del usuario, lo que ha permitido la ejecución de distintas actividades en el proceso de desarrollo de Software: Programación, análisis, documentación de sistemas, diseño de sistemas, requerimientos del negocio y Jefe de proyectos.

Mi experiencia abarca 14 años en el área de telecomunicaciones, en los ámbitos de Compañías de Celular y Larga Distancia en Chile.

Adicionalmente 2 años de experiencia en la administración de Centro Recreativo en Calama

Experiencia Laboral

MINETEC.  Planificación
Septiembre 2012– ala fecha
Planificación en la mantención de componentes
METALCAV.  Programación y Control – Relaciones Laborales
Junio 2011 – Agosto 2012
Encardo de la programación y control  del proyecto de construcción de petrolera para la minera DMH, Calama, además por mis conocimientos, me ha permitido apoyar al resto de las áreas en  apoyo técnico en las configuraciones de los equipos y automatización de algunos proceso, finalmente se me asigna para Apoyar  el área de RRLL.
INVERSIONES EBANIA LTDA.  Administrador
Junio 2009 – Junio 2011

Administrador de club de campo Los Chañares que cuenta con Restaurant, Gimnasio, Piscina, Cancha y Parque de entretenciones, Se realizaron convenios con empresas, eventos masivos, se llevaron liquidaciones de sueldo, remuneración, impuestos entre otras, además desarrolle sistema de control de socios y de comandas para el restaurant
VMICA, Santiago-Chile.

Jefe de Proyectos Desarrollo de Sistemas Para DWH

Junio 2008 – Junio 2009

VM.ICA me asigna como Jefe de Proyecto para desarrollo de aplicaciones de DWH de ENTERL PCS, procesos en SQL para millones de registros
Movistar, Santiago-Chile.

Jefe de Proyectos en Desarrollo de Sistemas

Enero 2005 – Junio 2008
Movistar me asigna como Jefe de Proyectos, El objetivo principal consiste en desarrollar nuevos productos ya sea de mejora o de servicios nuevos al mercado en el mediano y largo plazo, a cargo de la interrelación con empresas contratistas
Se destaca:

.- Desarrollo e implantación el proyecto IVRConfirmación de la venta

.- Proyecto de cambio de numeración

BellSouth Inversiones S.A., Santiago-Chile.

Jefe de Proyectos de Mantención y Mejoramiento Continuo

Marzo 2003 – Enero 2005
Basados en los éxitos obtenidos durante la jefatura de proyectos, BellSouth me encomienda la mantención de todos los sistemas informáticos y  las áreas de: Información de Gestión y Soporte Operacional.

El objetivo principal consiste en reorientar, en un corto plazo, dichas áreas hacia la satisfacción de necesidades de la compañía. El área contaba con un equipo de 20 personas Directas mas empresas Colaboradoras
Enero, 2001 – Febrero 2003

BellSouth me asigna la Administración, Manejo y Mantención de todos los sistemas de la compañía relacionados con el mercado de Celular y Larga Distancia, además del manejo de proyectos de largo plazo en los cuales se puede destacar :

· Cambio NPA


- Cambio de la Numeración de 7 a 8 dígitos

· Fidelización de clientes a través de los puntos club Bellsouth

· Clientes Prepago puedan  realizar tráfico Larga Distancia Internacional

Junio, 1999 hasta Diciembre 2000

BellSouth me asigna el Manejo de los Proyectos para las diferentes funcionalidades relacionadas con el mercado de Celular y Larga Distancia.

Entre algunos de estos sistemas se destacan:

· Tasación y Facturación teléfonos WAP

- Plan Full Control

· Virtual Private Network



- Diseño e impresión de Boleta Láser

· Cambio de tasación de Minuto al Segundo

· En general todo nuevo Producto Comercial que se ha lanzado al Mercado
 Especificaciones Técnicas de estos Sistemas

· Plataforma UNIX




SQL Oracle 7.x

· Cobol





Aplicaciones Cliente (Centura)l

Enero, 1997 hasta Marzo, 1999

VM.ICA Ingenieros Consultores me asigna  el Manejo de los proyectos y Desarrollo de Software para BellSouth en Chile para las diferentes funcionalidades relacionadas con el mercado de Celular y Larga Distancia.

Entre algunos de estos sistemas se destacan :

· Renta de Teléfonos Celulares


- Sistema Manejador de Problemas

· Manejador de Transacciones en el Switch

· Nuevas Funcionalidades de Valorización y Facturación

· Promociones Especiales



- Servicio Técnico

· Comisión de Vendedores



- Calling Party Pays

· Optimización Procesos de Facturación

 Especificaciones Técnicas de estos Sistemas

· Plataforma UNIX




Arquitectura Cliente / servidor

· Windows 95 front-end



SQL Oracle 7.x

· Cobol

BellSouth Inversiones S.A., Santiago-Chile.

Ingeniero Software VM.ICA, Desarrollo de Aplicaciones

Enero, 1996 hasta Diciembre, 1996 

A consecuencia de los excelentes resultados de los proyectos con BellSouth Comunicaciones (Siguiente Proyecto), BellSouth Inversiones Solicita el Desarrollo e Implementación de una segunda versión de ISR+, que debe manejar las actuales líneas de negocio de la Compañía. Servicios de Celular y Larga Distancia. Básicamente se extiende la potencialidad de la primera versión agregando nuevas características para soportar las nuevas especificaciones. Durante este proceso se aplica la Re-Ingeniería, cambiando algunas características, improvisando otras y soportando las nuevas . La cosa mas importante en que se concentró, fue lo relacionado con la optimización de los sistemas de Valorización y Facturación, mucho más aún en los sistemas de Administración de Clientes.

La funcionalidad de estos sistemas incluía
· Instalación y administración de clientes


· Manutención y configuración de Precios/Productos

· Procesos de Llamadas y valorización

- Facturación y Descuentos
 Especificación Técnica de estas Nuevas aplicaciones:

· Plataforma UNIX 


Arquitectura Cliente / servidor

· Windows 95 front-end 


SQL Oracle 7.x

· Cobol

Enero, 1995 Hasta Diciembre, 1995 

En Enero de 1995, BellSouth Decide reemplazar el actual sistema de administración de Clientes y Facturación de Larga Distancia, para esto nos encarga el desarrollo e Implementación de una nueva plataforma Cliente / servidor que fue denominada ISR+ 

Funcionalidades que incluían en este sistema:

· Instalación y administración de clientes
- Manutención y configuración de Precios/Productos

· Procesos de Llamadas y valorización
- Facturación y Descuentos

· Pagos y ajustes



- Procesos entre Inter.-Carrier

· Cargos de Acceso Nacional e Internacional
Especificación Técnica de estas  nuevas aplicaciones:

· Plataforma UNIX



Arquitectura Cliente / servidor

· Windows front-end 


SQL Oracle

· Cobol





Octubre, 1994 Hasta Diciembre, 1994 

BellSouth Chile nos encarga el desarrollo e Implementación de los sistemas de valorización y facturación para el mercado del Multi-carrier utilizando plataforma Unix y tecnología Cliente / servidor.

Alguna de las funcionalidades:

· Procesos de valorización de llamadas 

· Facturación a través de Cía. De teléfonos locales

· Recepciones de Cintas de Pago, Facturación, Ajustes, Rechazos e inclusive llamadas de otras compañías Locales

· Pagos y Ajustes



- Servicio de Cliente

Cía.  de Seguros La Interamericana, Santiago-Chile.

VM.ICA Jefe de Proyecto, Desarrollador de Software

1994 

Contrato de Soporte y Desarrollo de aplicaciones cliente / servidor

Sistema Desarrollado, Reembolso de Seguros Médicos

Supermercados Multimarket, Santiago-Chile.

VM.ICA Desarrollador de Software

1994

Contrato de Soporte y Desarrollo. Manutención de Sistemas de Inventario, Ventas

CIISA Instituto Profesional., Santiago-Chile.

Seminarista

1993 

Seminarista del cursos de Ingeniería de Software, además de los Lenguajes C, Clipper.

GENPRO, Santiago-Chile.

Desarrollo de aplicaciones

1993 

Construcción de Librerías Genéricas en Microsoft C.

Banco del Desarrollo, Santiago-Chile.

VM.ICA Ingeniero de Software, Desarrollo de Aplicaciones

1993

Contrato de Soporte y desarrollo de la aplicación para la Administración de los Créditos Agrícolas
Sociedad de Computación Binaria S.A., Santiago-Chile.

VM.ICA Desarrollo de Software

1992 

Contrato para el desarrollo de las especificaciones externas del traductor de MANTIS hacia COBOL/CICS

Cía. Minera Disputada de Las Condes S.A., Santiago-Chile.

VM.ICA Desarrollo de Aplicaciones

1990-1992

Responsable de cambiar y mantener los siguientes sistemas:
· Reportes de Asistencia Diaria

- Sistema de Perdidas Diarias

· Sistema de Balance Metalúrgico y Transporte de Productos

· Sistema de Distribución de costo

- Control de Acceso.

· Sistema de Información Gerencial.

- Sistema Automático de Pesaje

Estudios Académicos


1988 - 1989

: Técnico en Programación Computacional,   CIISA, Instituto Profesional (Titulado)

1990 - 1991

: Ingeniería Civil Informática,   Universidad de Las Américas. (Sin Terminar)
Otros Entrenamientos

	Año
	Nombre del curso
	Instituto

	2007
	Administración de Proyectos informáticos
	Osiris

	2006
	Desarrollo de Competencias en la gestión de proyectos
	MOVISTAR

	2004
	Design for Six Sigma DFSS
	BELLSOUTH INVERIONES S.A.

	2003
	Red de Datos Móviles
	BELLSOUTH INVERIONES S.A.

	2003
	Liderazgo Situacional
	Equipos Consultores Ltda.

	2002
	Manejo de Hardware de Equipos Notebooks De Compaq
	Fundación De Capacitación Sofofa

	2002
	Planes de Contingencia y Continuidad del Negocio
	Jiménez  Pezoa   Compañía Ltda.

	2002
	Inglés Técnico para mecánicos personal de ventas y mantención
	Comunicorp S.A.

	2002
	Inglés Técnico para mecánicos  personal de ventas
	Comunicorp S.A.

	2001
	Nuevas Caracteristicas De Oracle 8 Para Administrar
	Ctro.de Capacitacion Oracle Ltda.

	2001
	Optima Calidad y Significado del Servicio
	Zeitgeist Consultores

	2001
	INGLES APLICADO A REUNIONES DE NEGOCIOS
	Comunicorp S.A.

	2000
	Trabajuegos
	Sprint Consultores Ltda.

	2000
	Afinamiento de sentencias SQL
	Ctro.de Capacitacion Oracle Ltda.

	2000
	Comunicaciones y Relaciones Humanas
	Mancilla Y Ojeda Compañia Y Ltda./génesis Capacitacion

	2000
	Técnicas de Dirección por Objetivos
	Orbi /consultores S.A.

	2000
	Inglés Funcional
	Escuela De Idiomas Burford

	1999
	ADMINISTRACION DE PROYECTOS CON MS PROJECT
	Pie Systems Ltda  (tech Training)

	1999
	HERRAMIENTAS PRACTICAS DE NEGOCIO
	Orbi /consultores S.A.

	    Otros
	· Project Management”

·  “System Structure Analysis”

· Foresite: Integrating and Delpoying Aplication on the Web Master Class, 
	· Metodologías EXXON 

· Metodología EXXON, para el análisis del negocio y diseño,

· Binaria, Cancún – México


Tecnologías

Sistemas Operativos

· VM/CMS 


MVS/VSE


AS/400
· VAX/RMS


Netware (Novel 3.11)

Windows 95

· UNIX System V
Administradores de Datos

· SQL/Oracle 



SQL/Base

SQL/DB2
· SQL/Informix



VSAM


AS/400
Herramientas de Desarrollo Orientado al Objeto

· SQLWindows

Report Windows


SQL Talk
· Centura Team Developer
Quest
Otras Herramientas de Desarrollo

· C




Pascal

· Clipper



Cobol

· Rexx



Shell
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